
นโยบายขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
หา้งหุน้ส่วนจาํกัด ชัยสมบรูณ์ เอ็กซ์เชนจ ์  (“หา้งฯ”) เล็งเห็นถึงความสําคัญของการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลของลูกคา้ (ท่าน) ห้างฯ จึงจัดทํามาตรการในการรักษาความปลอดภัยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เพืÉอ
ป้องกันการเขา้ถึง เปิดเผย นําไปใช ้หรือเปลีÉยนแปลงขอ้มลูโดยมิไดร้ับอนุญาต เพืÉอการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 

นโยบายขอ้มลูส่วนบุคคลฉบับนีÊอธิบายถึงวิธีการทีÉหา้งฯเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอนขอ้มลูส่วนบุคคล 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู และการแจง้สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ในส่วนทีÉเกีÉยวกับการดําเนินงานและการ
ให้บริการใดๆ ของห้างฯ รวมถึงธุรกิจ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั Éนบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ช่อง
ทางการติดต่อทางออนไลน ์และโลเคชั ÉนอืÉนๆ 
 
1. ขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉหา้งฯเก็บรวบรวม 
      "ขอ้มลูส่วนบคุคล" หมายถึง ขอ้มลูเกีÉยวกับท่านซึÉงระบุถึงตัวท่านหรือทาํใหส้ามารถระบตัุวท่านได ้ตามทีÉ
ระบไุวข้า้งล่างนีÊ เพืÉอทีÉเราจะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูของท่านดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทัÊงโดยตรง 
(เช่น การใชบ้ริการติดต่อ เยีÉยมชม คน้หา ผ่านช่องทางดิจิทัล เว็บไซต์ ผูที้Éไดร้ับมอบหมาย หรือ ช่องทางอืÉนใด) 
หรือจากแหล่งอืÉนๆ โดยออ้ม (เช่น สืÉอสังคม แพลตฟอรม์ออนไลนข์องบคุคลภายนอก หรือแหล่งขอ้มลูสาธารณะ
อืÉน ๆ และ ผูใ้หบ้ริการ พันธมิตรทางธรุกิจ หน่วยงานทางการ หรือบุคคลภายนอก) ซึÉงเราจะเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากแหล่งอืÉนต่อเมืÉอไดร้ับความยินยอมจากท่านตามทีÉกฎหมายกําหนด เวน้แต่มีความจําเป็นตามกรณีทีÉกฎหมาย
อนญุาต 

"ขอ้มลูทีÉละเอียดอ่อน" หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉกฎหมายจัดประเภทเป็นขอ้มลูทีÉละเอียดอ่อน เราจะเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวก็ต่อเมืÉอไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจง้
จากท่าน หรือกฎหมายอนญุาตใหก้ระทาํได ้
 
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านซึÉงหา้งฯทาํการเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย ไดแ้ก่ 
1.1 ขอ้มลูส่วนตวั 

เช่น คาํนาํหนา้ชืÉอ ชืÉอ เพศ อาย ุสัญชาติ วันเกิด ขอ้มลูบนบัตรทีÉออกโดยรัฐบาล เช่น เลขทีÉบัตรประจําตัว
ประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เป็นตน้ ลายมือชืÉอ รปูถ่าย การบันทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิด รวมถึงขอ้มลูขีวมิติ 
ไดแ้ก่ ระบบจดจาํใบหนา้  
1.2 ขอ้มลูเพืÉอการติดต่อ 

เช่น ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ ทีÉอยู่อีเมล และรหัสประจําตัวสําหรับการ
ติดต่อสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกสอื์Éน 
1.3 ขอ้มลูการทําธรุกรรม 

จาํนวนเงินการซืÊอ/ขาย/แลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ  
1.4 ขอ้มลูทางเทคนิค 

เช่น เลขทีÉอยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (IP address) คกุกีÊ เป็นตน้ 
1.5 ขอ้มลูการใชง้าน 

เช่น ขอ้มลูเกีÉยวกับการใชง้าน การใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการของท่านบนเว็บไซต ์แพลตฟอรม์ แอปพลิเคชั Éน 
อปุกรณ์ไรส้าย โทรศัพทม์ือถือ 
1.6 ขอ้มลูอืÉนๆ 



 เช่น การใชง้านเว็บไซต ์เสียง ภาพนิÉง ภาพคลืÉอนไหวต่างๆ บริเวณภายในและภายนอกรอบสํานกังาน และ
ขอ้มลูอืÉนใดทีÉถือว่าเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
2. วตัถปุระสงคส์ําหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
2.1 เพืÉอการปฏิบติัหนา้ทีÉตามกฎหมาย เพืÉอประโยชนใ์นการยืนยันตัวตนและปฏิบัติตามกฎหมายขอ้บังคับหรือ
ระเบียบประกาศของหน่วยงานทีÉดแูลตามกฎหมาย  เช่น  กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย
การป้องกันและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและแพร่ขยายอาวธุทีÉมีอานภุาพทําลายล้าง
สงู และกฎหมายอืÉนๆ รวมทัÊงกฎระเบียบ กฎเกณฑ ์แนวทาง คาํสั Éง คาํแนะนาํ และการรอ้งขอจากหน่วยงานของรัฐ 
หรือหน่วยงานกํากับดแูล เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึÉงหา้งฯ
จาํเป็นตอ้งปฏิบัติตามทัÊงของในประเทศไทยและต่างประเทศ 
2.2 เพืÉอประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของหา้งฯ รวมถึงประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบคุคลภายนอก 
เพืÉอใหส้มดลุกับประโยชน์และสิทธิและเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานทีÉเกีÉยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน การ
จัดการโครงสรา้งพืÊนฐานของหา้งฯ การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การดําเนินธรุกิจ การปฏิบัติตาม
นโยบายและขัÊนตอนของหา้งฯทีÉอาจจําเป็นโดยกฎหมายและกฎระเบียบทีÉใชบ้ังคับ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบทีÉ
เกีÉยวขอ้งกับการควบคมุความเสีÉยง การรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบ การเงินและการบัญชี ระบบต่างๆ 
และความต่อเนืÉองทางธรุกิจ 
2.ś การติดต่อสืÉอสารทางการตลาด การเสนอขอ้เสนอพิเศษ เอกสารส่งเสริมการขายทีÉเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการของหา้งฯ บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของหา้งฯ และบคุคลภายนอก ซึÉงหา้งฯไม่สามารถอาศัยหลักเกณฑ์
หรือฐานทางกฎหมายอืÉน 
 
3.   การเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคล 

หา้งฯอาจเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลอืÉนภายใตค้วามยินยอมของท่าน หรือ
เพืÉอปฏิบัติตามภาระหนา้ทีÉตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ เช่น หา้งฯมีหนา้ทีÉนาํขอ้มลูของลกูคา้มาประมินความเสีÉยง
อันเป็นการประมวลผลตามกฎหมายฟอกเงิน ซึÉงทําให้หา้งฯตอ้งส่งขอ้มลูของท่านไปยังผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน
บคุคลทีÉหา้งฯจัดจา้ง เพืÉอดาํเนินการประเมินความเสีÉยงตามกฎหมายดังกล่าว รวมถึง การปฏิบัติตามหน่วยงานทีÉ
บังคับใชก้ฎหมาย ศาล หน่วยงานกาํกับดแูล หน่วยงานรัฐ หรือบคุคลภายนอกอืÉนๆ ในกรณีการเปิดเผยหรือการ
โอนนัÊนจาํเป็นเพืÉอทีÉจะปฏิบัติตามภาระหนา้ทีÉตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ หรือเพืÉอการปกป้องสิทธิของหา้งฯ สิทธิ
ของบคุคลอืÉน หรือเพืÉอความปลอดภัยของบคุคลหรือบคุคลภายนอกใดๆ หรือเพืÉอตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการ
เกีÉยวกับปัญหาการฉอ้โกง หรือดา้นความมั Éนคงหรือความปลอดภัย 

 
4.   การโอนขอ้มลูส่วนบคุคลระหว่างประเทศ 

หา้งฯอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือเครืÉองแม่ข่ายทีÉตัÊงอยู่ใน
ต่างประเทศซึÉงประเทศปลายทางอาจมีหรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูในลักษณะเดียวกันกับประเทศไทย 
ทัÊงนีÊ หา้งฯไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนและมาตรการต่างๆ เพืÉอทาํใหท่้านมั Éนใจไดว้่าการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
จะโอนอย่างปลอดภัยและบคุคลทีÉรับโอนขอ้มลูนัÊนมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉเหมาะสม และการโอน
ขอ้มลูนัÊนชอบดว้ยกฎหมายโดยอาศัยขอ้ยกเวน้ตามทีÉไดร้ับอนญุาตตามกฎหมาย 
 
5. ระยะเวลาในการทีÉหา้งฯเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

หา้งฯจะเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าทีÉจําเป็นอย่างสมเหตสุมผล เพืÉอใหบ้รรลตุาม
วัตถปุระสงค์ทีÉหา้งฯไดร้ับขอ้มลูส่วนบุคคลนัÊนมาตามทีÉระบุไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบับนีÊ และเพืÉอ



ปฏิบัติตามภาระหนา้ทีÉทางกฎหมายและกฎขอ้บังคับต่าง ๆ  เช่น กฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน จัดเก็บเพืÉอวัตถปุระสงคใ์นการพิสจูน์ตรวจสอบกรณีอาจเกิดขอ้พิพาทภายในอายคุวามตามทีÉกฎหมาย
กําหนดเป็นระยะเวลาไม่เกิน řŘ ปี อย่างไรก็ตาม หา้งฯอาจเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านนานขึÊนหากจําเป็นตาม
กฎหมายทีÉใชบ้ังคับ 
 
6. สิทธิในขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

ภายใตบ้ทบัญญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเว้นตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ท่านอาจมีสิทธิตามทีÉระบุไว้
ดังต่อไปนีÊเกีÉยวกับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
 
สิทธิการเขา้ถึง: ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรับสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านทีÉอยู่ในความรับผิดชอบ
ของหา้งฯ  
สิทธิการโอนยา้ยขอ้มลู: ท่านอาจมีสิทธิขอรับขอ้มลูของตนจากหา้งฯ ไดใ้นกรณีทีÉหา้งฯ จัดใหข้อ้มลูนัÊนอยู่ใน
รปูแบบทีÉอ่าน/ใชง้านทั Éวไป และเปิดเผยไดอั้ตโนมัติดว้ยเครืÉองมือหรืออปุกรณ์ และเจา้ของขอ้มลูมีสิทธิขอใหห้้างฯ 
ส่งหรือโอนขอ้มูลของตนในรปูแบบอัตโนมัติขา้งตน้  ไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลรายอืÉน  เมืÉอกระทําไดด้ว้ยวิธีการ
อัตโนมัติและเจา้ของขอ้มลู มีสิทธิขอรับขอ้มลูส่วนบคุคลของตนทีÉหา้งฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูไปยังผูค้วบคมุขอ้มลูราย
อืÉนโดยตรง  เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได ้อนึÉงการใชส้ิทธิขอ้นีÊ เจา้ของขอ้มลูตอ้งใหค้วามยินยอม
โดยชัดแจง้ในการขอให ้หา้งฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูไปยังผูค้วบคมุขอ้มลูรายอืÉนซึÉงไม่อยู่ในหลักการตามนโยบายของ
หา้งฯ 
สิทธิขอการคดัคา้น: ในบางกรณี ท่านอาจมีสิทธิคัดคา้นวิธีการทีÉหา้งฯเก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล และ/หรือ
เปิดเผบขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในบางกิจกรรมซึÉงระบใุนนโยบายฉบับนีÊ เวน้แต่เป็นการดําเนินการทีÉหา้งฯ ตอ้ง
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
สิทธิในการลบหรือทําลายข้อมลู: ท่านอาจมีสิทธิขอใหห้้างฯดําเนินการลบหรือทําลาย หรือทําใหข้อ้มลูส่วน
บคุคลของท่านทีÉหา้งฯประมวลผลเกีÉยวกับท่าน เป็นขอ้มลูทีÉไม่สามารถระบตัุวบคุคลทีÉเป็นเจา้ของขอ้มลู หากขอ้มลู
นัÊนไม่จําเป็นสําหรับวัตถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลอีกต่อไป หรือเมืÉอท่านถอนความยินยอมในการเก็บ
รวบรวมใชเ้ปิดเผย  และผูค้วบคมุขอ้มลูไม่มีอาํนาจตามกฎหมายทีÉจะเก็บรวบรวมใชเ้ปิดเผยขอ้มลูนัÊนอีกต่อไป   
สิทธิในการระงับการใชข้อ้มลู: ท่านมีสิทธิทีÉจะขอใหห้า้งฯ ระงับการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลไดใ้นกรณีทีÉอยู่ระหว่าง
การตรวจสอบ  เมืÉอเจา้ของขอ้มลูขอใหห้า้งฯ ดาํเนินการใหข้อ้มลูนัÊนถกูตอ้งเป็นปัจจบุัน  หรือเมืÉอขอ้มลูส่วนบคุคล
นัÊนเป็นขอ้มลูทีÉตอ้งลบทาํลาย  แต่เจา้ของขอ้มลู ขอใหร้ะงบัการใชแ้ทนการลบทาํลาย  หรือเมืÉอขอ้มลูส่วนบคุคลนัÊน
หมดความจําเป็นในการเก็บรักษาตามวัตถปุระสงค์  แต่เจา้ของขอ้มลูจําเป็นตอ้งขอใหเ้ก็บรักษาไวเ้พืÉอใชใ้นการ
ก่อตัÊงสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  หรือเมืÉอหา้งฯ อยู่ระหว่างการตรวจสอบขอ้พิสจูน ์  กรณีปฏิเสธคาํคัดคา้นของ
เจา้ของขอ้มลูฯ เรืÉองการคัดคา้นในการเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลู: ท่านอาจมีสิทธิขอใหม้ีการดําเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉไม่สมบรูณ์ ไม่ถกูตอ้ง 
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุัน 
สิทธิขอถอนความยินยอม: ท่านอาจมีสิทธิทีÉจะถอนความยินยอมทีÉท่านไดใ้หแ้ก่หา้งฯเพืÉอการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคลของท่าน เวน้แต่มีขอ้จาํกัดเกีÉยวกับสิทธิทีÉจะถอนความยินยอมตามทีÉกฎหมายกาํหนด หรือมีสัญญาทีÉให้
ประโยชนแ์ก่ลกูคา้ ทัÊงนีÊการเพิกถอนการยินยอมไม่กระทบต่อการเก็บ/ใช/้เปิดเผยขอ้มลู  ซึÉงไดก้ระทาํระหว่างทีÉให้
ความยินยอมโดยชอบ ทัÊงนีÊ การถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่านจากการใชผ้ลิตภัณฑ ์และ/
หรือบริการต่างๆ 

 



การใชส้ิทธิของท่านดังกล่าวขา้งตน้อาจถกูจาํกัดภายใตก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และมีบางกรณีทีÉมีเหตจุาํเป็น
ทีÉหา้งฯอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดําเนินการตามคําขอใชส้ิทธิขา้งตน้ของท่านได ้ เช่น ตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
คาํสั Éงศาล เพืÉอประโยชน์สาธารณะ การใชส้ิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอืÉน เป็นตน้ หากหา้งฯปฏิเสธ
คาํขอขา้งตน้ หา้งฯจะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท่้านทราบดว้ย 
 
7. รายละเอียดการติดต่อกบัหา้งฯ 

หากท่านมีความประสงคที์Éจะใชส้ิทธิของท่านทีÉเกีÉยวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหากท่านมีขอ้สงสัยหรือ
เรืÉองรอ้งเรียนเกีÉยวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านภายใตน้โยบายขอ้มลูส่วนบุคคลฉบับนีÊ โปรดติดต่อหา้งฯตาม
ช่องทางดังต่อไปนีÊ 

1. ณ สาํนกังานทีÉใหบ้ริการ 
     หา้งหุน้ส่วนจาํกัด ชัยสมบรูณ์ เอ็กซ์เชนจ ์

           1280 ถนนเจริญกรงุ บางรัก กรงุเทพ 10500 
     โทร 02-233-1208 
2. ผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์  

Email: chaisomboone@gmail.com 
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